Altaldnos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndl6ja kivan lenni Webdruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket és kizdrGlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjival egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.
Jelen dokumentum nem keriil iktatésra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, késdbbiekben
nem

kereshetd vissza, magatartdsi kédexre nem utal.

A webdruhaz miikodésével, megrendelési, €s szdllitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg

Uzemeltetdi adatok ismertetése

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatdsok korének bemutatasa

A kinalt termékek kategodria besorolasa

Rendelési informécidk ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
Rendelés 1€épéseinek bemutatdsa

A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizet€sének ismertetése
Hazhoz szallitassal kapcsolatos informdciok, tudnivalok bemutatdsa
Hézhoz széllitas dijszabasardl szol6 tdjékoztatd ismertetése
Felhivds a csomagok atvételével kapcsolatosan

Jotallasi, garancidlis informaciok, tudnivalok

Az eléllési jog ismertetése

Elallési jog gyakorldsdnak menetérdl szol6 tajékoztatd

Adatkezelési informdaciok

Uzemeltetsi adatok

Cégnév: M-Agnes Jitékkeresked§ és Készits Bt.

Székhely: 1225 Budapest, Ipartelepi u. 3.

Adoészam: 28186726-2-43

Cégjegyzék szam: 01-06-111600 - Kiallitd hatésag: Fovarosi Birdsag, mint cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: http://jatekok.m-agnes.hu/

Telefonos elérhetdség: +36 (1) 207-0664

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

Webaruhdzunk kindlatdban miianyag, fém és pliiss jatékok talalhatok meg. Ezen termékek druhdzunkbdl
elektronikus dton, hdzhoz széllitdssal rendelhetok meg. Személyes atvételre a sz€khelyen van lehetdség a
megrendelést koveté munkanapon. A termék csak akkor vehet6 at, ha a termékek ellenértéke a CIB
Banknal vezetett 11100104-28186726-35000008 szamlara megérkezett, vagy a helyszinen készpénzzel
teljesitik.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéoak

e Edességek
e QGyiijtogetds jatékok



Jarmiivek

Kreativ jatékok
Mesehos jatékok
Miianyag jatékok
Online jatékok
Pliiss figurdk
Smoodoos termékek
Térsasjaték

A termékkategdridk valtoztatdsdnak jogat a piaci igényektdl fiiggben fenntartjuk!

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzdk a térvényben el6irt 4fat, azonban nem minden
esetben tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitésra!

Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracié nélkiil nemlehetséges, azonban a kosdr tartalma regisztracié nélkiil is megnézhet6d
€s modosithato.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 8:00-t6l 16:00 6rdig. A megrendelés
feldolgozdsaként megjelolt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a
munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. A webdruhdz rendszere minden
e-mailben jelzi (a regisztracikor megadott e-mail cimre) a megrendelés feldolgozasat. Altaldnos
teljesitési hatdridd, a visszaigazoldstdl szamitott 2-7 munkanapon beliil. A termkek sz4llitasi hatdridejérdl
kiilon csak abban az esetben értesitjiik, ha ez eltér az dltalanos teljesités idotartamatdl. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosdgostdl, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek. Cégiink nem viéllal felel6sséget az esetleges technikai ismertetok a beszallito, vagy rajta
kiviil 4116 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben.

Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! A termék
vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 0sszeg kiild6jének részére.

A rendelés menete

Megrendelést kizarolag regisztrdlt felhasznalok adhatnak le, regisztracio nékiil jaték vasarlas nem
lehetséges. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. 1. A kosar tartalma: A termékek
kosérban torténd elhelyezése utdn van lehet6ség a termékek menniségének modositasara. Ha valamely
termékeket mégsem kivanja megvasarolni, akkor a termék mennyiségét allitsa nullara, majd nyomja meg
a "Moddosit" gombot. A "Tovabb" gombra kattintva jut el a kovetkezo 1épézhez. 2. Megrendelés
ellendrzése: A kosarban elhelyezett termékek drdnak és mennyiségének ellendrzése egy olyan oldalon,
ahol mér nincs lehet6ség ezek mdédositasdra. Ha mégis modositani szeretné a menniséget, vagy a
kivalasztott termékeket, akkor a bongészi "Vissza" gombjanak segitségével még lehetoség van a
médositdsra. A "Tovabb" gombra kattintva jut el a kovetkez8 1épézhez. 3. Szallitas és fizetés: Atutaldsos
fizetés esetén csak az dtutalds megérkezése utdn van lehetdség az aru helyszini dtvételére vagy a
kiszéllitds inditasdra. Az dtutaldsnak legkésébb 5 napon beliil meg kell érkeznie a M-Agnes Bt.
szamlaszdmadra, ellenkez6 esetben a megrendelést toroljiik. Készpénz fizetés esetén pedig mar a
megrendelést kovetd munkanapon at lehet venni a terméke(ke)t, de legkésébb 5 napon beliil. Utdnvét
esetén pedig a széllitmanyozo6 cég munkatarsanak kell kifizetni a vételarat. A "Tovabb" gombra kattintva
jut el a kovetkez6 1épézhez. 4. Megrendelés véglegesitése: Itt megrendelés Osszegét, valamint a szallitasi
¢és pénzkezelési koltséggel terhelt teljes végosszeg lathatd, amely a szamlan is szerepelni fog. A "Tovabb"

gombra kattintva jut el a kovetkezd 1épézhez. 5. Sikeres vasarlas: Ha erre a pontra érkezett, akkor



megrendelése eljutott a M-Agnes Jaték Webaruhaz adatbdzisdba és megkezd6dik a megrendelés
teljesitése.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

Utanvét valasztasa esetén a megrendelt termék arat a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A
fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
A szamlat €s a garancia levelet (amennyiben nem a szdmla adja a garanciat) a csomag tartalmazza. Kérjiik
a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt sziveskedjék megvizsgélni, és esetlegesen a termékeken észlelelt
sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét €s ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili
reklamdaciét nem 4ll médunkban elfogadni! Biztositunk lehetdséget a csomag értékének eldre torténd
kiegyenlitésére dtutaldssal, ebben az esetben a hazhoz szallitds dija kedvezbbb.

Hazhoz szallitas, informaciok

e 5.000 Ft alatti vasarlas esetén, Magyarorszag egész teriiletén a szallitasi koltség 1.000 Ft-ba keriil

e 5.000 Forint feletti vasarlas esetén Magyarorszag egész teriiletén ingyenes a hazhozszallitas

¢ Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi koltségen feliil pénzkezelési dijat kell fizetni. Ennek
mértéke minden esetben 500 Ft. Atutalas esetén nincs pénzkezelési koltség!

e A csomagot a szdllitas és a termékek vételaran kiviil semmilyen egyéb koltség nem terheli

e A vételarat és az esetleges szallitdsi koltséget a futarnak, aru atvételkor kell kifizetni

e A szallitassal, vagy az aruétvétellel kapcsolatban a 36 (1) 207 0664-es telefonszdmon kérhet6
informacio

e A szdmlat a csomag tartalmazza

o Kézbesitéskor a csomagot célszerli megvizsgalni és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés
esetén kérje jegyzOokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamdaciét nem all médunkban elfogadni!

A megrendelt terméket kizdrdlag Trans-O-Flex futarszolgalattal juttatjuk el a megrendel6hoz. A
csomagok kézbesitése munkanapokon, 8 €s 17 6ra kozott torténik (amennyiben ebben az id6szakban nem
tartézkodik otthon, szdllitasi cimként célszerli munkahelyi cimet vagy olyan cimet megadni, ahol biztosan
at tudjak venni a terméket). A vételdrat és az esetleges szallitdsi koltséget a futarnak, aru atvételkor kell
kifizetni. A szallitdssal, vagy az aruétvétellel kapcsolatban a 36 (1) 207 0664-es telefonszdmon kérhet6
informacio.

Abban az esetben, ha az On 4ltal megrendelt termék megtaldlhaté raktarunkban, a szallitasi folyamat
azonnal elkezdddik €s a megerdsités/visszaigazolds utdn kb. 2-7 munkanapon beliil megérkezik. A
raktdron nem 1év6 termékek esetén a megadott elérhetdségek egyikén tdjékoztatjuk a termék varhatd
beérkezésérol.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag dtvételekor ki tudja
fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a
megrendelGre terheljiik, jra kiildését kizdrdlag a csomag ellenértékének elore torténd atutaldsa esetén all
moédunkban ismételten elinditani!

Garancia

Termékekre gyart6tol fiiggden 12, illetve 24 honap garanciat vallalunk. Termék meghibdsoddsa esetén a
M-Agnes Bt. telefonszdman kaphat b&vebb felvilagositast a teenddkrdl. A termékek garancialis

szervizpontjara torténd eljuttatdsdnak koltsége a vasarldt terheli. Portdsan kiildott csomagokat nem vesz at
atvevOpontunk, azt minden esetben visszakiildi a feladénak!

Elallas joga



A tavollevok kozott kotott szerzddésekrol szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozdsa
értelmében a fogyaszt6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8§ munkanapon beliil indoklds
nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyaszté harom honap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Az
eléllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli, a vdllalkozds azonban k&vetelheti a nem rendeltetésszerii hasznédlatbol adédé anyagi kér
megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog. llyen esetek az alabbiak:

e Olyan termék esetén, melynek dra a véllalkozas altal nem irdnyithaté pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktdl fiigg.

e Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 dltal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen
keriilt el6allitdsra, gyorsan roml6 élelmiszerek esetén.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

e A vallalkozo a termék visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon beliil visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.

Kivonat a 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szol6 torvénybol

4.§ (1) A fogyaszt6 a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolés nélkiil eldllhat. (2) A fogyaszté az
(1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hénap
elteltéig, b) szolgaltatds nyudjtdsara irdnyul szerzddés esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti {rdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honap elteltéig
gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti {rdsbeli meger&sités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti
esetben - a termék kézhezvételének napjatol, illetve - a (2) bekezdé€s b) pontja szerinti esetben - a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapon beliil keriil sor, ettdl az id6ponttdl szdmitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyaszt6 akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés
napjatél szamitott hirom hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hétra. (4) Irdsban torténé elallds
esetén azt hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatét a hataridé lejarta el6tt
elkiildi. (5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az
eldllast kovetd harminc napon beliil visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az elalldsi jog gyakorldsa miatt a
termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb koltség
nem terheli. A vallalkozds azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszeri

hasznalatabodl eredd kardnak megtéritését. 5. § A felek eltérd megdllapoddsa hidnyaban a fogyaszté nem
gyakorolhatja a 4. § szerinti eldlldsi jogot: a) szolgaltatds nyujtdsara vonatkozé szerz6dés esetében, ha az
eléllasi hatdrido lejarta el6tt a véllalkozas a teljesitést a fogyaszt6 beleegyezésével megkezdte; b) olyan
termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyujtasa esetében, amelynek dara, illetve dija a pénzpiac értékesitd
altal nem irdnyithaté ingadozasatol fiigg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd
személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando; d) hang-, illetve
képfelvétel, valamint szamit6gépi szoftver példanydra vonatkoz6 szerz6dés esetében, ha a csomagolast a
fogyaszto felbontotta; e) hirlap, folydirat €s id6szaki lap értékesitésére vonatkozo szerz6dés esetében; f)
szerencsejaték-szerz6dés esetében. A torvény tovabbi részletei megtekintése itt.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elalldsi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink
valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai titon irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas

P4

id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.



Postai tton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postédra adas datumat. A megrendelt terméket postai uton, vagy futdrszolgélat segitségéve juttassa vissza a
cégiink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgéltatasdval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot
terhelik, a portésan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvenni! Igény szerint
céglinkkel szerz6désben all6 futdrszolgdlatot értesithetjiik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a
csomag feladdsakor a futdrnak kell megfizetni. Kiemelten iigyeljen a termék rendeltetésszer(i
haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i haszndlatiabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!
A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kamerdval rogzitésre keriil a csomag kibontésa,
illetve a visszakiildott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges kés6bbiekben torténd félreértések
elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt) A termék
visszaérkezését kovetd harminc napon beliil a M-Agnes Bt.Visarl6 4ltal megadott bankszamla szdmra
visszatériti a termék vételdrat. (egyeztetés alapjan postai tton torténd visszajuttatds is lehetséges!)

Adatkezelési informaciok

Az webdruhdz hasznélata sordn a M-Agnes Bt. részére rendelkezésére bocsitott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a M-
Agnes Bt. alvillalkozéja. (Pl: Futdrszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webdruhdz bongészése
folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatds id6tartama,
stb). Ezen adatokat a M-Agnes Bt. kizrélag jogilag hitelesen indokolt, és aldtamasztott esetben adja 4t a
hatésdgok részére. A szolgdltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k haszndlatit, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén
a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egydltaldn nem haszndlhatéak. A cookie egy olyan f4jl,
amelyet a szerver kiild a felhaszndl6 bongészdjének, é€s amelyet a felhasznél6 szamitégépe tirol. A
cookie-ban személyes adat nem keriil tiroldsra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a M-Agnes Bt.
a megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek éltal, a webaruhaz oldalain
leadott megrendelésbol késziilt szdmla adatai a rendelés leaddsa folyaman magadott adatokkal rogzitésre,
€s taroldsra keriilnek a hatdlyos szdmviteli torvényben meghatdrozott idészakra. A webdaruhdz bongészése
folyamén biztositott hirlevél feliratkozds sordn megadott adatokat a M-Agnes Bt. bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehetdsége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd a megadott
elérhet6ségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az info@m-agnes.hu e-mail cimen.

A jelen altaldnos szerzddési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szolo 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, €s az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyadok.

A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével elfogadja a M-Agnes Bt.
altalanos szerzodési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



